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Frdre Las Casas
REGLAMENTO N°: {)’/ =

PADRE LAS CASAS, |5 EHE 2001

VISTOS Y CONSIDERANDO:

1- La Ley N® 19391, que crea la Comuma de Padre Las
Casus.-

2.~ la necesidad de establecer las normas generales y
objetivas que repulen ol complimienio de la funcidn de asistencia social que le
corresponde desarrollar el municipio dentro de su dmbito terdtodal.-

3.- la necesidad de wniformar los criterios en la
determinacidn de los beneficiados v demias aspectos tlenicos 7 sociales para la
comeet ¥ oporuna ejecucon del Programa de Asisiencia Social.-

4.- Las faculmdes que me confiere la Ley N 10695,
Oirpanica Constmcional de Municipalidades.-

DICTASE ol simdente “Replamento para la asipnacdon
de las prestacones cotregadas por el Departamento de Asistencia Social™, en ol
marce del Programa de Asistencia Sodal, cuyo texto a contnuacion se manscrile:

“REGLAMENTO PARA LA ASIGNACION DE
PRESTACIONES DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALLES

ARTICULO PRIMURC:  Mareo Copegprzad, Tlenro de las fundones que deben
ciecutar las Mumicipalidades, sca direcramente o con la intervencion de otros
otganos del Estado, se cncuentra la Asistencia Social, que pata los cfectos de cste
Reglamento se entenderd como toda acddn que involucre la arencion otorgada a4l
individuo o grupo familiar tendiente a Ingrar la resolucion de sus problemas
sociales .-

Tara la dictscion de esre Heglamento se ha considerado la
necesidad de replamentar la asistencia sodal como medio pama otorgar solucién, en
I medida de lo posible, a las problemiticas de Ias personas en sus distinlas elapas
de su vida, derivadas de carencias materiales o de otma indole v cuva presencia
provoque o pueda producir conflictos al intedor de las Familias o menoscabos en el
bienestar de lus personas.-



De L roisma forma, se ha consderado que el esmado de
necesidad puede tener diversos grados y componentes, conforme a las diferencias
ccondmicas ¥ sociales de los individuos o grupos.-

AWIICULD SEGUNDNY: Progedimients. Ll cumplimiente de la funcones de
asistencia social encomendadas a la Municipalidad, sera  desammollads por L2
Direcciton de Desarrollo Comunitaro, o teavés Jdel Deparraments Social, conforme
2 un procedimicnte objelivo v de general aplicacion para los individuos v grupos
que requicran oporuns srencidn.- Pama los efectos de este Reglamento, ol eslado de
necesidad  que justifica Ja inlervencidn muonicipal, se acreditard mediane el
correspondiente certificado expedido por el Jefe del Departarnento Social, previa
evaluacion téenica efectuada por el profesional Asisrente Social earante.-

TITULO 11
DE LOS BENEFICTARIOS

ARTICULD TERCERQ, Delisécioner. Podrin ser beneliciarios de presmciones por
pate del Deparramentn Social, rada persona o grmipo familiar que se cncuentre co
estado de necesidad manificsta y requiera la infervencidn técnica de un profesions]
Asgistente Social.-

Desde el momento en que se de inicio a la inervencidn
profesional, tanre en el nivel ndividual come  Gamiliar, (oma Ja denominacion de
“easo soctal”, quu pata cstos cfectos concepruales se clasifica en:

Asencidn de chogue, aquells que se otorga por una sola vez, debico
4 que la problemirica asi lo justifica.- En este aspecto, ln intervencion profesional
poded genemise con moovo de enrrevislz en la oficing o como resultade de una
visits domiciliaria, y la ayeds social podrd consisdr en la entrega de bienes materiales
o intangibles que ol Asistente Social determine, de acoerdo a la disponibilidad de
recursos v fondos del Proprama de Asistencia Social y conforme a las normas de
esle Reglamento.-

Atencdn de ez (individual y familiag), aquella que se pencra
como resultado de una evaluacion dispndstca de la problemidrica preseniada, siendo
necesaria la selecidn de un plan de ratamiento con dos o mas intervenciones,
pudiendo ¢ Asistente Social entregar ln ayuda matedal o inmangible que estime
conveniente, de acuerdo a los tweoursos y fondos disponibles del Programa de
Asistencia Sodial, 7 conforme a lag nomas de este Reglamenra.-

ARTICWULG CUARTO: Regenfor de afeneidn. Para ser heneficiado de prostaciones a
traveés del Departamento de Asistencia Sodial se requicre cumplic con los siguienres
requisitos:

1.- Ser habitante de la conmna;

2. Hoconrmrse afectwo por alpin csmde de necesidad gque
requiera de arencidn profesional; y

3.- Mo disponet de recursos necesados para arender la necesidad
especificamente infommada.-



ARTTCULD QUINTOD:  Camgler de rechage- Ll Asistente Social podrg rechazar la
atcncion solicitada co los sipuicnres casos:

1.- Pot renier doanicilio en ol comuna.

2. Por haber adulieradn documentos de uso publico o povado,
o de caricter téenico entegados por el Municpio en aotedores atenciones, [ Por
cjernple, informes sociales, dtaciones a bodega, u otros).

3.- Por haber vendido o cedido, @ coalquier dido o motvo,
beneficios matedales omorpados por el Municipio en anferiores atencinnes;

4.- Por na haber dado cumplimiento, en fomna refterada, « fas
instrucciones, oOenticlones, © accones encomendadas por el Asistente Social
Tratante. ;

h.- Por negarse y proporcionar la informacion requedda por ol
profesional Asistenre Social.

G- Por omidr wvolontaramente o falsear  informacion
considerada para ororgar [ atencidn,

7. Por dependencia del asistido, sin demostoar esfuerzos
personales en resolver su situacion.-

8.- Por mala unlizacion o desting de los bienoes maredales o
intangibles otorpados por el Municipio -

ITTULO LI
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCLON

ARTICULO SEXTO: Lagalizadon, fecba y hararia de atemwin. B local de atencidn del
Departamenio de Asistencia Social funciona en el primer piso del cdilicio
municipal, ubicado en calle Maquehue n* 1441 de la comuna de Padre Las Casas.-
Para la atencidn urbana se destinaran los dias martes v vicrnes de 08:35 a 13:30
horas: y para el sector miral los dias lunes, miéreoles v jueves de 08:35 a 13:30
horas.- El local, dias v horatio de atencidn podtan ser modificados por s Direccién
de Desarrollo Comunitario, de acuerdo a las necesidades presentadas v recursos
humanos disponibles.-

ARTICULO SEPTIMO: Sistema de resisire de atencion, Se contard con un Reistro
denominade  Figudiente Socalks” en el coal se incluirin todas las alenciones
otorpadas, consignando tanto los datos necesarios pata la atencidn social, como los
requeridos pos el musicipio para el registo v contol de los heneficios mareriales ¢
intangibles proporcionados -

Dichos  espedicnres se  administarin manwal o
computaconalmente, o en otra forma que haga fe de su contenido, conforme 4 los
tecursns municipales.-

La informacidn conrenida en los Expedientes sociales es de
caricrer mgrmads ¥ solamenie pudrin tener acceso a clla los profesionales asistentes
sociales de la Direceion de Desareollo Comunimda.-

En caso de que otra Direccidn u o organismo requiera alguna
Informacion sobre los expedientes sociales, dicha solicimd deberi resolverse
previamente por la Dirccadn del Departamento de Desarollo Comunitatio.-



ARTICULO QCTAVO: Méads de ASLERACON. d¢ fos recieries materialer - 1 Asisrente
Social investipari exhaustivamente los antecedentes de los casos presentados,
agotando rodos los medios para dar solucidn 2 las problemiteas con los recursos
imstmucionales o povados de otigen externos, especialinente de aquellos de que
disponpan los orpanismos que reciban subvenoon municipal.-

Asimismo, velara porque el asisido no haya recibido el
beneficio a través de otra instancia o tenga la posibilidad derma v real de obrenerlo
por otra vid- ( gjm, Medicamentos en consuliodo de Salud)

3 cormesponde agipnar beneficios mareriales ¥/ o econamicos, de
acuerdo a los niveles de carencia presentados, el Asistente Social traran e praclri
determinar ¢l tipo y/o monra de ellos. 1.a resolucion poded disponer I Asignacion
total o parcial de un heneficio.-

ITTULO 1V
DFE LOS BENEFICIOS

ARTICULO  NOVENO: SICHERr  maleriales,  econgmicer e itaneebler,  Las
intervenciones profesionales realizadas, implican la aplicacidn de diversos madelos
de rratamiento, considerande enrce ellos Ta enrrepa de hienes tangibles v/u ayuda
ccondmica- Para tales cfecras, cl Municipio ha creado un Proprama de Asistenciy
Social, que cuenta con fondns especialmente asipnados para la atendon de Jos CAEDE
suciiles evaluados por el Departamento de Asistencia Social.

Los Fondos sedalados v asipnados anualmente, solamente
podrin ser destinados a los Trems y elementos que a continuacion se sefalan:

1 ALIMENTOQS:

Consistente en yna canasia basica de alimen LUS, que se entregari
pot una sola vey, semin la simacion calificada pot el profesional Asistente Social, ¥
conforme a las nomas de este Reglamento -

2 MEITAGLTAS:

Benefidn que se entregart de preferencia ante simaciones de
emergencia, tales como:

4} imeendio,

I3} dnumdaciomes,

¢} Teremoaotos;

d) otms  calamidades o simaciones  de COETPen i,
debidamente calificadas por el Asistente Social tratance -

3.- MATERTALES DE CONTRI TZCTOMN:

2} para construir una picza completa no supedor a 9 mewros

=,

|

cuadrados;
b) para efecmar feparaciones menores, tales coma techumbre ¥
1ILT0s]



¢} En general, cualquicr otra ayuda material necesadn pata
teparar © mejorar una vivienda precada o en simacion de rcspo wital para sus
hubsiianees; ¥

4- COLCTIONETAS ¥ FRAZATIAS:
Ayuda social consistente en una colchonera y dos frazadas, de
scuerdn 2 los recursos municipales, 7 para atender simaciones de emergenca, tales

COM

a) hacinamienteo,

11} Promiscudad;

o) En peneral, situaciones  de  precariedad  econdmica,
debidamente calificada poz el profesional Asisiente Social tratanie; y

d)  otas  calamidades o situaciones  de  cmergencia,
debidamente calificadas por el Asistente Social tratante.

5- MEDICAMENTOS, PROTHESIS, ORTESIS Y OTROS:

2) Enmegs de medicamentos, pritesis y omests  para
lLenefidiario cofermo carente de recursos pam atender su parolopiy;

b Lxamenes médicos de labortono ( sangre, rayos, etc);

o) Audifonos, lentes v demds clementos opcos: ¥

¢} En general, todos los medicamentos, cximenes, oresis v/ o
protesis, que no proporcone el Servicio Nacional de Sahud, salve casos de
cmerpencia debidamente calificados por ol Asistente Socal matante.-

G- MARTOS:

Ayuda social consisteate cn prestaciones no consideradas en los
numerales antenores, tales commo:

d) Panales desechables;

) Ajuares para bebis;

c) Pasajes

d) Ayuda econdimica direcms y

€) [n general, otras prestaciones para atender necesidades o
situaciones indispensables para el normal desarrollo de la vida personal y familiar,
debidamente calificadas por el Asistente Social matante.-

ARTICULO DLCIMO: Administraciin de Bodena- La Direccidn de Administracién y
Iinanzas mantiene y administra una bodega municipal ubicada en calle T'omas
CGuevars 0° 460 de o conmna de Padre Las Casas, en la cual se almacenarin los
clementos v bienes adquindos 4 través del Programa de Asistencia Social y que
serin entregados a los beneficiurios, de acuerdo al procedimiento conremplado en ol
presente Reglamento.-

ARTICULD UNDECIMO:  Pracdiwinss @ Adguiddin- El Deparamento de
Asistencia Sodal disgmpsticara las necesidades, solivitando al Deparmmento de
Adminisiracion 7 Vinanzas, a thaves de uha sefeited d¢ pedidy, 1o adquisicion de los
elementos v bienes sefalados en la cantidad que estime conveniente, considerando
el presupuesto disponible en el Irem del Programa de Asistencia Social- A dicha



solicitud  se acompanurin los antecedentes sefalados en ol inciso segundo del
articulo siguiente.-

Para estos cfectos el Depurtamento de Asistencia Social Devard
un control dewmllade de los pastos. Asimismmo, debera levar un control de las
cxistendas en bodega.-

Para la mejor admimistracidn de los recursos, la Municipalidad
podrd celebrar convenios con instmcones piblicas y/o privadas dedicadas 4 la
claboracdn, distibucidn v comercalizadon de elemenios, productos y bicnes que
sen necesatios para cumnplic la funcidn de asistencia social, deatro de los Ttems v
presupueste del respecidve proyecto.

ARITICULO DUQDLCIMC: Procedimiento de entreva de fos benefeos materiales ¢
intangibler~ El Asistente Social tmatante entregard al beneficiario wna ciracion a
bodega, la oual conremplard los datos de individualizacion | nombre, domiclio,
cedula de identidad, e1c), los elementos o bienes asignados, la fecha de entrega y el
plazo miximo en que poded hacer retivo de las especies. La cwcién anredor deberd
levar la firma del Asistente Social reatante.-

Para ororgar toda clase de aynda social, deberd acompafarse los
signientes antecedenfes:

) Cerdficado emindo por el Jefe del Deparamento Socal, con
pie de firma del Asistente Social tratante;

b} Decreto frmado pot el Director de Desarrollo Comumitatio y
Secretado Municipal, y con pie de fimna del Jefe del Departamento Social 5
Aszizrenre Social Tratante;

Ademis, en caso de ayuda ccondmica | subsidios en dinera),
deberd pirarse cheque en favor del bencficado. documento que serd entregado
conira recibo conforme del asizddo.-

TITULO WV
FRECUENCIA DE ENTREGA DE LOS BENETICIOS

ARTICULOD DECIMO TERCERC.  la frecuencia de entrega de los mecumos
tatedales o economicas disponibles serd dererminados por la Asistente Social
tratznte. Sin embargo, se recomicnda la siguiente petiodicidad en ls entrega:

1. Mediagnas: por una sola wer al crupo famidliar del
beneficiario, excepiuando aquellos casos en que sean afeclados por una simacion de
emergencia { gjm. Incendio, inuadacidn, terremoto, i)

2. Mareriales de Constccidn: por una sola ver al grupo
famibiar del asistido.- Fn el caso de haberse cambiado de domicilio, se podrd
esmdiar la situacion y cfecar una nueva ayudi.-

3.- Bubsidios en dinero: por ung soli vez.-

4- De los restantes elementas o bicnes: se recomienda su
entrega una ver en ¢l afo, sabvo la existencin de condiciones que inciden en ¢l
comportEmicnto o simacidn social, que usgfiguen una mayor pedodicidad.- Tal cs
el caso de COErEEL e alimentos i prupos familiares o pUrsonas mis necesiradas -



Con tode, kis nommas sobre frecuencia o petiodicidad senialadas
e ¢l parrafo anteror, podrin ser modificadas por el Asistente Social previo
certificado socal intemo, en que se indigquen las cavsales v varables sobrevinientes
que justifiquen la modificacion realizadi”
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